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Yolcu Aydınlatma Metni 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca kişisel verileriniz, veri 

sorumlusu olarak IC İçtaş Zafer Uluslararası Havalimanı Yatırım ve İşletme A.Ş. (“ICA”) 

tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenecektir. Bu metin, ICA tarafından, elde ettiğimiz 

kişisel verilerinize yönelik olarak Yolcu'larımızı bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır. 

        A. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi, İşleme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

Kişisel verileriniz, elektronik form ile, yazılı olarak, doğrudan sözlü olarak, kameralar aracılığıyla 

otomatik olan veya otomatik olmayan yollarla ICA tarafından Kanun’da belirtilen kişisel veri 

işleme şartları dahilinde işlenmektedir. Aşağıdaki tabloda, hangi kişisel verilerinizin, hangi 

amaçlarla ve hangi hukuki sebeplere dayalı olarak işlendiği belirtilmektedir.  

Hukuki Sebep  
Veri 

Kategorisi  
Kişisel Veri  İşleme Amaçları  

Kanunlarda açıkça 

öngörülmesi  
Kimlik  

Pasaport No, Ad-

Soyad, Doğum 

Yeri, Doğum 

Tarihi, Cinsiyet, 

Uyruk, Vize 

Bilgileri, İmza  

Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk 

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi  

Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

Kimlik  

Ad-Soyad, 

Doğum Yeri, 

Doğum Tarihi, 

Cinsiyet, Uyruk, 

Vize Bilgileri, 

İmza, TCKN, 

Pasaport Bilgileri      

Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk 

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi, Talep / Şikayetlerin 

Takibi, Müşteri İlişkileri Yönetimi 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Fiziksel 

Mekan Güvenliğinin Temini, Veri 

Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini, Faaliyetlerin 

Mevzuata Uygun Yürütülmesi, İş 

Sağlığı / Güvenliği Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi / Denetimi  

Kanunlarda açıkça 

öngörülmesi  

Görsel ve 

İşitsel 

Kayıtlar  

Fotoğraf  

Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk 

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi  
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Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

Görsel ve 

İşitsel 

Kayıtlar  

Fotoğraf  

Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk 

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi  

Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

İletişim   E- Posta Adresi  

Mal / Hizmet Üretim ve Operasyon 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Risk 

Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 

Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi, Talep / Şikayetlerin 

Takibi, Müşteri İlişkileri Yönetimi 

Süreçlerinin Yürütülmesi      

Kanunlarda açıkça 

öngörülmesi  

Fiziksel 

Mekan 

Güvenliği  

Güvenlik 

Kamerası Kaydı - 

CCTV  

Taşınır Mal ve Kaynakların 

Güvenliğinin Temini, Faaliyetlerin 

Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Veri 

Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini, Fiziksel 

Mekan Güvenliğinin Temini, 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi 

Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

Fiziksel 

Mekan 

Güvenliği  

Güvenlik 

Kamerası Kaydı - 

CCTV, Yolcu 

Bagajından 

Alınan Örnek 

Bilgileri  

Taşınır Mal ve Kaynakların 

Güvenliğinin Temini, Faaliyetlerin 

Mevzuata Uygun Yürütülmesi, Veri 

Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini, Fiziksel 

Mekan Güvenliğinin Temini, 

Saklama ve Arşiv Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi, Yetkili Kişi Kurum ve 

Kuruluşlara Bilgi Verilmesi  

İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu 

olması  

Kimlik  Ad-Soyad, İmza  

İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Talep / Şikayetlerin Takibi, Müşteri 

Memnuniyetine Yönelik 

Aktivitelerin Yürütülmesi, Müşteri 

İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin 

Yürütülmesi  

İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri 

İletişim  

Telefon 

Numarası, E-      
Posta Adresi  

İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, 

Talep / Şikayetlerin Takibi, Müşteri 

Memnuniyetine Yönelik 

Aktivitelerin Yürütülmesi, Müşteri 
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işlenmesinin zorunlu 

olması  

İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin 

Yürütülmesi  

Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

Müşteri 

İşlem  
Uçuş Bilgileri  

Talep / Şikayetlerin Takibi, Müşteri 

Memnuniyetine Yönelik 

Aktivitelerin Yürütülmesi, Fiziksel 

Mekan Güvenliğinin Temini, Yetkili 

Kişi Kurum ve Kuruluşlara Bilgi 

Verilmesi, Risk Yönetimi 

Süreçlerinin Yürütülmesi, Veri 

Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini  

İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar 

vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu 

olması  

Müşteri 

İşlem  

Uçuş Bilgileri, 

Talep ve Şikayet 

Bilgisi  

Talep / Şikayetlerin Takibi, Müşteri 

Memnuniyetine Yönelik 

Aktivitelerin Yürütülmesi, Müşteri 

İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin 

Yürütülmesi  

İstihdam, iş sağlığı ve 

güvenliği, sosyal güvenlik, 

sosyal hizmetler ve sosyal 

yardım alanlarındaki 

hukuki yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi için 

zorunlu olması       

Sağlık  Sağlık Bilgileri  
 İş Sağlığı / Güvenliği 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi  

Veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu 

olması  

Özlük       İş Ünvanı  

Veri Sorumlusu Operasyonlarının 

Güvenliğinin Temini, İş 

Faaliyetlerinin Yürütülmesi / 

Denetimi  

  

        B. Kişisel Verilerinizin Kimlerle ve Hangi Amaçlarla Paylaşıldığı  

Kişisel verileriniz, bu aydınlatma metninin “A. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi, İşleme 

Amaçları ve Hukuki Sebepleri” başlığında belirtilen amaçlar ve hukuki sebeplere uygun olarak 

işlenmekte ve üçüncü taraflarla paylaşılmaktadır. Kişisel verilerinizin kimlerle, hangi amaçlarla 

paylaşıldığına ilişkin bilgilere aşağıda yer verilmektedir. 
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Alıcı Grubu  Veri Kategorisi  Aktarım Amacı  

Gerçek Kişiler veya Özel 

Hukuk Tüzel Kişileri 

Kimlik, Görsel ve 

İşitsel Kayıtlar 

● İş Faaliyetlerinin 

Yürütülmesi/Denetimi 

Yetkili Kamu Kurum ve 

Kuruluşları 

Kimlik, Görsel ve 

İşitsel Kayıtlar, 

Fiziksel Mekan 

Güvenliği 

● Yasal Yükümlülüklerin Yerine 

Getirilmesi 

● Yetkili Kişi Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi 

Tedarikçiler 
Kimlik, İletişim, 

Müşteri İşlem 

● Çevrimiçi Form Hizmetinin 

Alınması 

  

         C. Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız 

Kişisel verilerinize ilişkin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamındaki taleplerinizi, “Veri 

Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği”ne uygun şekilde yazılı olarak ya da 

kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, mobil imza ya da ICA’ya daha önce 

bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak aşağıdaki 

adreslere her zaman iletebilirsiniz. 

  

Veri Sorumlusu: IC İçtaş Zafer Uluslararası Havalimanı Yatırım ve İşletme A.Ş. 

E-posta: kvkk@zafer.aero 

Kep Adresi: icictaszafer@hs02.kep.tr 

Adres: Bozbay Mahallesi Kütahya-Altıntaş Karayolu Üzeri Zafer Havaalanı Mevkii Küme Evleri 

No: 2 Altıntaş/Kütahya 

Talebinizin niteliğine göre mümkün olan en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde 

başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılır. İşlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep 

edilebilecektir. 

Son Güncelleme Tarihi : 06.11.2025 

  

  


